Aktion oder Reaktion-
Qualitat versus Sicherheit?

Qualitat
ein Patientinnenrecht ' ' '



' NO Patienten- und
Pflegeanwaltschaft

Unabhdngig

Weisungsfrei

For Ihr Anliegen

Aktuelles

Stellungnahme__Landesver-
band Hospiz NO zum The-
ma:

"Wirde am Ende des Lebens”
Der Landesverband Hospiz
NO lehnt MaRnahmen ab, die
der Verlangerung des Lebens
in der Sterbephase dienen
ohne, dass dies der

Mehr lesen...

Newsletter-Anmeldung

© NO Patienten- und Pflegeanwaltschaft

PR

£ S
Y.

NO Patienten-

Pﬂegeanwanscl::‘idr ID p@

Newsletter 11/2014

Elga und Haftung
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Wegweiser zur Umsetzung

der Patientenrechte

Dr. Barbara Degn
Choosing Wiselys

Eine Initiative aus den USA

OrTAG
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www.choosingwisely.org

In der amerikanischen Offentlichkeit werden - wie auch sonst auf der Welt - vermehrt
Forderungen nach mehr Sicherheit und Qualititskontrolle bei der Betreuung wvon
Patienten laut. Das Thema Uberversorgung im Gesundheitssystem ist darin ein
wichtiger Gesichtspunkt.

Viele Experten sind sich einig

Viele Experten sind sich emig, dass die derzeit ibliche Form der
Gesundheitsversorgung viel Uberfliissiges beinhaltet — man spricht davon. dass in den
USA 30 % aller Untersuchungen oder Therapien doppelt gemacht werden bzw. einfach
sinnlos sind. Ste kénnen den Patienten schaden und verbrauchen finanzielle Ressourcen,
die woanders dnngend benétigt werden. Auf Initiative der ABIM Stiftung (American
Board of Internal Medicine) wurde emne Kampagne gestartet. um eine Kooperation der
Gesundheitsdienstanbieter zur Kommunikation iber kluge. smnvolle
Therapieentscheidungen anzuregen. Das Ziel ist.  jene Untersuchungs — und
Therapiemethoden zur Versorgung der Patienten zu wihlen, die durch Evidenz gestiitzt
sind und den Patienten tatsdchlich niitzen. Die Wiederholung von Untersuchungen soll
vermieden werden. Die Kampagne will die Diskussion zwischen Arzt und Patient iiber
besttmmte MaBnahmen férdem und emne gemeinsame Entscheidungsfindung
unterstiitzen. Im Patientengesprich soll beispielsweise der sinnvolle Einsatz von
Antibiotika oder von bildgebenden Verfahren thematisiert werden.

Alle teilnehmenden Organisationen — darunter die wichtigsten medizinischen
Fachgesellschaften der USA - wurden aufgefordert, Listen mut . Things to question™ zu
erstellen, mut Hilfe derer auf Basis von spezifischen evidenzbasierten Empfehlungen
eme individuelle Therapieentscheidung getroffen werden kann. Mehr als 50
medizinische Fachgesellschaften haben teilgenommen, auch eimne groBe Zahl von

Autorin: Dr. Barbara Degn
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Patientenanwa [tinnen

Gedankensplitter

« Was bedeutet Qualitat?

o Qualitat als Patientlnnenrecht- wo
verankert?

 Informations/Aufkarungsqualitat?



Was ist Qualitat?
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Patientenanwaltinnen

@alitétvolle Patientenversorgung soll
sein:

 sicher= risiko und nebenwirkungsarm

* wirksam= wissenschaftlich begrindet und bedarfsgerecht

e patientenzentriert= Bedurfnisse und Werte der Patienten
sollen einfliel3en

e zeltgerecht= moglichst ohne Wartezeiten

 effizient= Uberflussige und unwirksame Leistungen sollen

vermeiden werden
Institute of Medicine
National Academy of Science
5

» gleicher Zugang zu hoher Qualitat
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Patientenanwaltinnen

Gesundheitsqualitatsgesetz

 Grad der Erfullung der Merkmale von
patientenorientierter, transparenter, effektiver
und effizienter Erbringung von Gesundheits-
leistungen.

e Optimierung von Struktur,- Prozess,- und
Ergebnisqualitat.

* Bei der Erbringung von Gesundheitsleistungen ist die
Transparenz betreffend Struktur,- Prozess,- und

Ergebnisqualitat gegenuber den Patienten auf deren
Nachfrage zu gewahrleisten.
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Patientenanwaltinnen

Qualitatsstrategie

 Grad der Erfullung der Merkmale von
patientenorientierter, transparenter, effektiver
und effizienter Erbringung von Gesundheits-
leistungen.

 Qualitat ist das MaB der Ubereinstimmung
zwischen den Behandlungsergebnissen und den
zuvor formulierten Zielen guter Behandlung.
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Ziele "guter Behandlungll Patientenanwaltinnen

Die kontinuierliche Verbesserung der Prozess- und Ergebnisqualitat wird
vorangetrieben:

b) Besonderes Augenmerk gilt der Qualitat der Indikationsstellung zur
Leistungserbringung und der Notwendigkeit der Leistungen.

c) HTA und EBM werden als Entscheidungsunterstutzung herangezogen.

e) Es werden evidenzbasierte, berufs- und sektorenubergreifende
Behandlungsstandards entwickelt, implementiert und deren Umsetzung evaluiert.
Diese methodisch korrekt erstellten Standards werden fur die Qualitatsentwicklung

genutzt, und deren verbindliche Einhaltung ist im Regelfall sichergestellt.

f) Es werden regelmaflig vergleichbare Befragungen zur Zufriedenheit der
Patientinnen und Patienten mit der Versorgung in allen Sektoren des Gesundheitsw.
durchgefuhrt.

h) Es werden gemeinsam Instrumente der Ergebnisqualitatsmessung entwickelt
und in allen Sektoren des Gesundheitswesens umgesetzt.

i) Es werden Indikatoren zur Patientensicherheit, die die Einhaltung der
EU-Vorgaben gewahrleisten, entwickelt.



BQLL Praoperative D

Im Auftrag der Bundesgesundheltskomn

Aufnahme- und Entla
management

Bundesqualitatsleitlinie

Qualitatsstandard Organisation und
Strategie der Krankenhaushygiene

Rohfassung 30. 6. 2014, V1

=)

Im Auftrag der Bundesgesundheitsagentur

Gesundheit Osterreich
GmbH * * *

Im Auftrag des Bundesministeriums fir Gesundheit

Gesundheit Osterreich ':’ BUNDESMINISTERIUM
-

Emb - * FOR GESUNDHEIT

valtinnen




Patientenanwaltinnen

Qualitat aus Patientensicht

. g
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Patientenanwaltinnen

Qualitat ein Patientlnnenrecht?

Vereinbarung

zur Sichersteliun

Diagnostik, Behandit gnund Pflege haben
entsprechend dem’jéWeéiligén Stand der
Wissensch"a*ft“b“ v.-.nach: anerkannten Methoden

Vertragsparteien genan — KOormine

zu erfolgen. ....bestmogliche Schmerztherapie
besonders Zu beachten{Art'7).

Artikel

Die zweckmaﬁlgen unwangemessenen
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Aufklarungsqualitat

,schmerzende Punkte”

« Auffangtatbestand, um doch noch Haftung zu
erreichen/Ersatzhaftungsgrund.

 Nahezu keine gesatzten rechtlichen Vorgaben,
— Richterrecht (case law).

« Kommunikation wird dokumentiert, muss richterlich
nachvollzogen und bewertet werden.

 Vorhersehbarkeit-Rechtssicherheit ein gro3es Problem

— vom Einzelfall abhangig, abhangig von individueller
Personlichkeitsstruktur des Patienten.

 Nach Jahren erfolgt eine Bewertung, die vor allem auf
Beweiswurdigung beruht.

© 2008 - NO Patienten- und Pflegeanwaltschaft - www.patientenanwalt.com - Organisationsstruktur
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Entwicklungspotentiale

auch

Jowaarter Komplikation mit keinem Schadenersatz und
Kiarungsmangel mit vollem Schadenersatz liegt nur ein Wort oder
Satz 13

© 2008 - NO Patienten- und Pflegeanwaltschaft - www.patientenanwalt.com - Organisationsstruktur



ARCE

Patientenanwaltinnen

E
-
| —
OGARI Aufklarung.mp4

14



ARSE =

Patientenanwaltinnen

,Begreifbare” Information (Aufklarung)

ANIMEDES
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swirkungen auf die Bet

Nehmen Sie derzeit ein, e oder M
Haben Sie eine Herzerkrankung oder wurden Sie schon einmal am Herzen operiert?
Haben Sie haufig Nasenbluten, Zahnfleischbluten oder blaue Flecken? Kam es bel friheren Operationen oder kleineren
Wunden zu starkerem Nachbluten?

Ist eine derartige Blutungsneigung auch in Ihrer Familie bekannt?

Haben Sie schon einmal

Kam es bei friheren Operationen und Wunden zu Stérungen bei der Heilung (2.B. Eiterung, starke Narbenbildung,
langsame Hellung, Abszesse, el¢.)?
Kam es bei friheren Behandiungen zur Bildung von Blutgerinnseln, etwa Thrombosen?

Trinken Sie Alkohol?

Risikotaktor wurde besprochen, ist fir die Behandlung aber unerheblich.

Rauchen Sie?

Frauen: Besteht die Moglichkeit dass Sie schwanger sind?

Frauen: Hatten sie In den letzten Monaten eine Regelblutung?

Nein

Nein

Nein

Nein

Ja

Nein

Nein

Ja

Ja

Nein

Nein

©
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SIM gesperrt

Testversion Urologie
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Patientenanmeldung

Sprache

Name

Sozialversicherungsnummer

Geschlecht

weiblich




SIM gesperrt

Sprache

Name

Sozialversicherungsnummer

Geschlecht

weiblich




SIM gesperrt = Ladt nicht [}




15:49 Ladt nicht (mm}

Ist eine derartige Blutungsneigung auch in Ihrer Familie bekannt? Ja Nein

] ture , nen

s
\

"y

Haben Sie schon einmal Blutkonserven verabreicht bekommen?

-
i+

[+ ]
E] Fragebogen

D Eigene Fragen jamm

7/

Kam es bei friheren Operationen und Wunden zu Stérungen bei der
Heilung (z.B. Eiterung, starke Narbenbildung, langsame Heilung, Abszesse,
etc.)?

—
-4

N\

J

Kam es bei friheren Behandlungen zur Bildung von Blutgerinnsein, etwa
Thrombosen?

\

Trinken Sie Alkohol?

[ .
o]

Wie viel pro Tag? ( 1/8 Wein

N

Rauchen Sie?

L [
4] o
o \

Wie viele Zigaretten pro Tag? [

Beenden

7
N\




15:49 Ladt nicht (mm}

)
Narkose .
D TURP D Ich habe keine weiteren Fragen. nen

Wie lange werde ich schlafen?

U Fragebogen

Eigene Fragen

Warum darf ich vor der Narkose nichts essen oder trinken?

Ist es moglich, dass ich wahrend der Narkose aufwache?

Werde ich nach der OP Schmerzen haben?

Wird mir nach der Narkose Ubel sein?

Operation

7 ~

O Ich habe keine weiteren Fragen.

Bitte erklaren Sie mir den Ablauf des Eingriffs noch einmal.

Wie lange dauert die OP?

Wer wird die OP durchfihren?

Ist der Eingriff sicher?
D r'i:,:-;:*i:_‘ Frage eingeben ]

Risiken, Nebenwirkungen

Beenden

( [] Ich habe keine weiteren Fragen. W |



15:49 Ladt nicht [mm}

C] Was kann ich tun um die Heilung zu beschleunigen? )

Werde ich im Alltag beeintrachtigt sein?
D TURP O nen
O [ Individuelle Frage eingeber ]

Aufenhalt im Krankenhaus

7 N\

Eigene Fragen O Ich habe keine weiteren Fragen.

U Fragebogen

D Welcher Arzt ist flr mich zustandig?

D Wann darf ich wieder nach Hause?

C] Wann kann ich Besuch empfangen?

D Was geschieht als nachstes, habe ich noch Untersuchungen oder Behandlungen?

Sonstige Fragen

y ~N

D Ich habe keine weiteren Fragen.

O Ich habe religiose Bedlrfnisse oder Fragen.

Ich benétige einen Dolmetscher. | need an interpreter. Bir tercimana ihtiyacim. | potfebovat
“— tlumocnika. J'al besoin d'un interprete.

D(“.‘..aiz“m.:":t:‘r 1-

Weiter
Beenden




D TURP

U Fragebogen

Eigene Fragen

Beenden

15:49

[:] Was kann ich tun um die Heilung zu beschleunigen?

Ladt nicht

(] Werde ich im Alitag beeintrachtigt sein?

\[:]r

Aufenhalt im Krankenhaus

D Ich habe keine weiteren Fragen.

D Welcher Arzt ist flr mich zustandig?

D Wann darf ich wieder nach Hause?

C] Wann kann ich Besuch empfangen?

C] Was geschieht als nachstes, habe ich noch Untersuchungen oder Behandlungen?

D (1nd

Sonstige Fragen

7

D Ich habe keine weiteren Fragen.

ﬂhabe religiose BedUrfnisse oder Fragen.

——

tlumocnika. J'ai besoin d'un interpréte.

Ich benétige einen Dolmetscher. | need an interpreter. Bir tercimana ihtiyacim. | potfebovat

O
U

Weiter

V,

nen
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D TURP 1

[_] Fragebogen

D Eigene Fragen

Beenden

15:49

Sie haben das Formuiar ausgefuiit.
Dricken Sie auf Beenden, um lhre Eingaben zu bestéatigen.

Ladt nicht
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Arztelogin

Arztelogin
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Patientenliste Patientenubersicht D.
Doe, John (Ubersicht) nen
offen | fertig | unvollst. | geldscht | Persénli;he Daten |
faslirtidl |
Fragen des Patienten w
Fragebogen (Alerts) O

Gesprach fuhren

E

Abmelden
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Doe, John

Personliche Daten
Name: John Doe
Sozialversicherungsnummer: 1234 567890
Sprache: Deutsch

Geschlecht: mannlich

Filmaufklarung

TURP 1

Fragen des Patienten

Ich habe keine weiteren Fragen.

Bitte erklaren Sie mir den Ablauf des Eingriffs noch einmal.

Wie lange dauert die OP?

Ich habe keine weiteren Fragen.

Muss ich nach der OP Medikamente nehmen?

Was kann ich tun um die Heilung zu beschleunigen?

(T
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m

Wie lange dauert die OP?

@ Wurde besprochen, Frage geklart.
D Frage ist fir die OP unerheblich.

(] Falscheingabe des Patienten.

O




SIM gesperrt

Personliche Daten

Wurden sie friher schon einmal im Bereich der Leiste, an den Harnorganen oder Nieren operiert?
Haben Sie Allergien oder bekannte Unvertraglichkeiten gegen bestimmte Nahrungsmittel, Medikamente, Latex,
Betaubungsmittel oder sonstige medizinische Produkte?

Haben Sie Diabetes oder leiden Sie an einer Erkrankung wichtiger Organe? (Herz, Lungen, Leber, Nieren, Schilddrisen,
etc.)?

Haben Sie eine chronische Infektionskrankheit, z.B. Geschlechtskrankheiten, Hepatitis, HIV, Tuberkulose? Bitte geben Sie
auch vergangene Erkrankungen an.

Hep-c

Nehmen Sie derzeit irgendwelche Medikamente ein, insbesondere Schmerzmittel oder Medikamente zur Blutverdiinnung?

Haben Sie eine Herzerkrankung oder wurden Sie schon einmal am Herzen operiert?
Haben Sie haufig Nasenbluten, Zahnfleischbluten oder blaue Flecken? Kam es bei friheren Operationen oder kleineren
Wunden zu starkerem Nachbluten?

Ist eine derartige Blutungsneigung auch in lhrer Familie bekannt?

Haben Sie schon einmal Blutkonserven verabreicht bekommen?

I

langsame Heilung, Abszesse, etc.)?

Kam es bei friheren Behandlungen zur Bildung von Blutgerinnseln, etwa Thrombosen?

Trinken Sie Alkohol?

Nein

Nein

Nein

Ja

Nein

Nein

Nein

Nein

Ja

Nein

Nein

Ja



SIM gesperrt

Haben Sie eine chronische Infektionskrankheit, z.B.
Geschlechtskrankheiten, Hepatitis, HIV, Tuberkulose? Bitte geben
Sie auch vergangene Erkrankungen an.

Hep-c

Risikofaktor und dessen Auswirkungen auf die Behandlung wurden '
besprochen.

Risikofaktor wurde besprochen, ist fir die Behandlung aber
unerheblich.

Falscheingabe des Patienten.




SIM gesperrt
Hep-c
Risikofaktor und dessen Auswirkungen auf die Behandlung wurden besprochen.

Nehmen Sie derzeit irgendwelche Medikamente ein, insbesondere Schmerzmittel oder Medikamente zur Blutverdinnung?

Nein
Haben Sie eine Herzerkrankung oder wurden Sie schon einmal am Herzen operiert? .
ein
Haben Sie haufig Nasenbluten, Zahnfleischbluten oder blaue Flecken? Kam es bei friheren Operationen oder kleineren
Wunden zu starkerem Nachbluten? Nein
Ist eine derartige Blutungsneigung auch in lhrer Familie bekannt? Nas
ein
Haben Sie schon einmal Blutkonserven verabreicht bekommen? R
a
Kam es bei friheren Operationen und Wunden zu Stérungen bei der Heilung (z.B. Eiterung, starke Narbenbildung, ,
langsame Heilung, Abszesse, etc.)? Nein
Kam es bei friheren Behandlungen zur Bildung von Blutgerinnseln, etwa Thrombosen? N
ein
Trinken Sie Alkohol?
Risikofaktor wurde besprochen, ist flr die Behandlung aber unerheblich. Ja
Rauchen Sie?
Ja
Frauen: Besteht die Moglichkeit dass Sie schwanger sind? N
ein

Frauen: Hatten sie in den letzten Monaten eine Regelblutung?
Nein
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D Sonstige arztliche Anmerkungen zum Gesprach:

Zur Aufklarungspflicht:

@ Der vollstandig angesehene Aufklarungsfilm und die Behandlung, die durchgefiihrt werden soll. (Bei teilweise angesehenem Aufklarungsfilm wurden die
fehlenden Bereiche nochmals angesehen und/oder detailliert besprochen.)

@ Die besonderen Risiken und Nebenwirkungen der Behandlung sowie mégliche Erweiterungen bei Komplikationen.

Einwilligungserklarung .( )

Ich wurde von meinen behandelnden Arzten vollstindig Uber den bevorstehenden Eingriff informiert. Zur Information habe ich einen
Aufklarungsfilm gesehen und ein ausfahrliches Gesprach mit der behandelnden Arztin/dem behandelnden Arzt gefiihrt. Uber die Behandlung
selbst, die mdglicherweise entstehenden Risiken, Nebenwirkungen und allenfalls notwendige Erweiterungen der Behandlung wurde ich voll
informiert. Ich konnte in der Aufklarung alle wichtigen Fragen stellen, die mir volistandig beantwortet wurden. Auch (ber mégliche Alternativen
zur Operation/Behandlung wurde ich informiert. Ich erklare mich dazu bereit, die Behandlung durch mein eigenes gesundheitsférderndes
Verhalten zu unterstitzen und jegliches Verhalten zu unterlassen, welches den Heilungsprozess verzogert oder gar verhindert.

Nach der erfolgten Aufklarung habe ich keine weiteren Fragen zum bevorstehenden Eingriff, bin informiert und willige in die Durchfihrung der
Operation/Behandlung ein. Auch in die Erweiterung des Eingriffes bei unvorhergesehenen Komplikationen und eine mdglicherweise
notwendige Bluttransfusion willige ich ein.

Ort/Datum/Uhrzeit: Paracelsus med. Privatuniversitat Salzburg, Urologie, 30.10.2012, 21:36

Unterschrift Arzt/Arztin Unterschrift Patient/Patientin
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Unterschrift




ARCE

Patientenanwaltinnen

37



